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在日常运作过程中能抑制风险发生概率或减少风险

损失，能协助控制目标实现，及前一步骤正确性的操

作步骤 

在哪些环节、步骤或过程采取措施和实施控制？ 

控制点 目标——风险——控制 



是执行人能够进行控制，并且该控制对防范、消除

或降低相关风险到可接受水平所必需的某一步骤 

主要风险必须在关键控制点上加以预防和控制，关

键控制点应设置在最佳、最有效的控制点上 

 

关键控制点 



HACCP（Hazard Analysis and Critical Control Point，

危害分析和临界控制点） 

ISO22000（食品安全管理体系的国际标准） 



关键控制点（Critical Control Point, CCP）是能够施加控制，并且该控制对

防止、消除某一食品安全危害或将其降低到可接受水平的是必需的某一步骤 

是食品生产过程中的某一点、步骤或过程 

是可以控制的 

通过对其控制消除或降低危害 

可接受水平是指免除法律责任和食品安全方针要求的最大危害程度 

判定关键控制点应考虑的因素包括：产品的预期用途、产品的描述、产品流程

图、相关的食品安全法律法规要求、显著性危害、组织的实际情况、消费者或顾

客的要求、已采取的预防性措施等 

ISO22000关于HACCP的判断原理 



 

问题 3：本步骤能否把已识别主要

风险消除或降低到可接受水平？ 

问题 4：主要风险在本步骤上是否超过

可接受水平或增加到不可接受水平？ 

问题 5：后续步骤能否把已识别主要

风险消除或降低到可接受水平？ 

是 

否 

是 

是 

问题 2：对已识别的危害本步骤是否有预防措施？ 

是 

问题 1：本步骤是否存在危害？ 

本步骤 

是关键控制点 

本步骤 

不是关键控制点 

否 

是 

图 1 ISO22000 关于 HACCP 的关键控制点判断决策树 

否 

否 



01 是否为前端业务的输入点或后端业务的输出点？ 

输入性风险对本流程目标的实现有直接影响，为防范输入性风险，前端

业务的输入点一般应作为关键控制点。 

如果本流程结果需要输出给其他流程，为防范输出性风险（如差错、舞

弊等影响本流程目标实现的不确定性因素），流程终点如果作为后端业务

的输出点一般应作为关键控制点。 

ABC公司构建关键控制点判断决策表 



02 本步骤是否涉及非常规交易的操作与审核？ 

超出正常经营过程的重大交易或安排，如，在合同期限满前变更

条款；交易价明显偏离正常市场价格；采用特殊交易模式或创新

交易模式；交易标的对交易对手而言不具有合理用途；对外提供

租赁或管理服务，而没有收取对价等 

非常规交易可能导致特定风险，涉及非常规交易的步骤，一般

应作为关键控制点 

ABC公司构建关键控制点判断决策表 



关键控制点应留下执行痕迹。 

如有其他证据表明该步骤为关键控制点，却没有相关执行痕迹

，则应增加相关设置，留下执行痕迹 

执行该步骤是否留下可供复核、追溯或验证的痕迹：签
章、表单或其他文档？ 

主要风险点的判断应依据风险评估的结果 

本步骤是否存在影响目标实现的风险点（风险等级评估结
果为中等及以上）？ 

03 

04 



是否有控制手段的判断需要考虑执行人有没有得到适当的授权

、有没有预防措施、承担的后果和责任等进行综合判断。 

如果存在本步骤不能识别的风险，或由于本步骤操作引发的风

险，此处应回答“否”。 

对已识别主要风险，本步骤是否有控制手段？ 05 



风险管控的目标并不是要消除风险，或将风险控制得越小越好

，而是在权衡成本效益的基础上，采取措施将风险控制在一个合

理的、可接受的水平之内 

可接受风险水平与管理者的风险偏好和项目重要性等相关 

本步骤能否把已识别主要风险消除或降低到可接受水
平（即经过本步骤，风险等级前后有显著差异）？ 

06 



07 后续步骤能否把已识别主要风险消除或降低到可接受水平 

如果后续步骤能把已识别主要风险消除或

降低到可接受水平，本步骤不是关键控制点 

ABC公司构建关键控制点判断决策表 



ABC 公司财务流程优化：关键控制点判断决策表 

流程名称： 流程编号： 

流程总体控制目标：  

 

流程涉及主要风险点：  

步骤 主要风险点 判断问题 是 否 结论 判断 备注 

  问题 1：本步骤是否为前端业务的输入点或后端业务的

输出点？ 

是  继续问题 4   

 否 继续问题 2   

问题 2：本步骤是否涉及非常规交易的操作与审核？ 是  是关键控制点   

 否 继续问题 3   

问题 3：执行本步骤是否留下可供复核、追溯或验证的

痕迹：签章、表单或其他文档？ 

是  继续问题 4   

 否 不是关键控制点   

问题 4：本步骤是否存在影响目标实现的风险点（风险

等级评估结果为中等及以上）？ 

是  继续问题 5   

 否 不是关键控制点   

问题 5：对已识别主要风险，本步骤是否有控制手段？ 是  继续问题 6   

 否 继续问题 7   

问题 6：本步骤能否把已识别主要风险消除或降低到可

接受水平？ 

是  是关键控制点   

 否 继续问题 7   

问题 7：后续步骤能否把已识别主要风险消除或降低到

可接受水平？ 

是  不是关键控制点   

 否 是关键控制点   

原流程 该步骤是否为控制点：是（ ）否（ ）；该步骤是否为关键控制点：是（ ）否（ ） 控制点描述： 

 

优化后 该步骤是否为控制点：是（ ）否（ ）；该步骤是否为关键控制点：是（ ）否（ ） 控制点描述： 

 

其他优化建议： 
 

 



表6-3                                      ABC公司专项稽核工作流程优化前的基本情况 

步骤 标准流程步骤 风险点描述 
是否为控

制点 
是否为关键
控制点 

1 拟定专项稽核项目 — 否 否 
2 稽核评价主管审核专项稽核项目申请 专项稽核项目的选择未经过审核 是 是 
3 财务部主任审批专项稽核项目申请 专项稽核项目的选择未经过审核 是 是 
4 总会计师审批重大专项稽核项目申请 专项稽核项目的选择未经过审核 是 是 
5 组织成立专项稽核项目组 — 否 否 
6 组织进行稽核前的现场调查 未及时对重大项目实施稽核前的调查 是 是 
7 编写专项稽核前调查报告 未及时对重大项目实施稽核前的调查 是 是 
8 组织进行稽核前的送达调查 未及时对重大项目实施稽核前的调查 是 是 
9 组织稽核成员培训 — 否 否 

10 制定工作方案，并草拟专项稽核通知书 — 否 否 
11 稽核评价主管审核工作方案及专项稽核通知 工作方案及专项稽核通知书未经审核 是 是 
12 财务部主任审批工作方案及专项稽核通知书 工作方案及专项稽核通知书未经审核 是 是 
13 总会计师审批工作方案及专项稽核通知书 工作方案及专项稽核通知书未经审核 是 是 
14 下达专项稽核通知书 — 否 否 
15 召开进点会 — 否 否 
16 具体执行专项稽核工作方案 — 否 否 
17 填制工作底稿，并进行内部复核和整理汇总 工作记录和工作底稿未经恰当的复核 是 是 
18 起草和沟通专项稽核报告，改进完善报告 — 否 否 
19 稽核管理岗审核专项稽核报告 专项稽核项目报告未经审核 是 是 
20 稽核评价主管审核专项稽核报告 专项稽核项目报告未经审核 是 是 
21 财务部主任审批专项稽核报告 专项稽核项目报告未经审核 是 是 
22 总会计师审批重大项目专项稽核报告 专项稽核项目报告未经审核 是 是 
23 反馈专项稽核意见书 — 否 否 
24 督促整改落实与反馈 稽核发现问题未得到及时改正，改进建议未被有效落实 是 否 
25 建立专项稽核档案 会计档案未按相关制度规定完善保存 是 否 



主要 

风险点 

责任部门/责任人的职责分工与审批权限划分 

总会计师 财务部主任 稽核评价主管 稽核管理岗 专项稽核工作组 

      

图 6-4 ABC 公司优化前的专项稽核流程图 
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前 的 调
查；工作
方 案 及
专 项 稽
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结束 

重大

大？ 

进行现
场调查 

制定工作方案、通知书 

现场调
查？ 

下达稽核通知书 

审批 

开始 

拟定专项稽核项目 

未通过 

编写调
查报告 

进行送
达调查 

召开进点工作会 

具体执行稽核方案 

填制工作底稿，整理
复核，专项汇总 

起草、修改稽核报告 

反馈意见书 

审核 审批 

成立专项稽核工作组 

组织成员培训 

审核 

审批 审核 

重大？ 

审批 

审批 审核 

重大？ 
督促落实与反馈 

建立专项稽核档案 



表6-5              ABC公司财务流程优化：关键控制点判断决策表 

流程名称：专项稽核 流程编号：CW-14-01-02 

管控目标：稽核项目选定合理合规；稽核过程有序有效；稽核结论正确；稽核报告准确完整；报告沟通及时恰当；整改落实到位。 
主要风险点：稽核项目选择不当；稽核方法不当或证据无效；结论不正确；报告不准确、不完整；报告沟通不当；整改落实不力等。 

步骤 主要风险点 判断问题 是 否 结论 判断 备注 

2．
稽核
评价
主管
审核
专项
稽核
项目
申请 

R-TY-CW-

14-01- 拟定
专项稽核项
目不当 

R-TY-CW-

14-01-03专
项稽核项目
的选择未经
过审核 

问题1：本步骤是否为前端业务的输入点或后端业务的输
出点？ 

是   继续问题4     

  否 继续问题2 √   

问题2：本步骤是否涉及非常规交易的操作与审核？ 是   是关键控制点     

  否 继续问题3 √   

问题3：执行本步骤是否留下可供复核、追溯或验证的痕
迹：签章、表单或其他文档？ 

是   继续问题4 √   

  否 不是关键控制点     

问题4：本步骤是否存在影响目标实现的风险点（风险等
级评估结果为中等及以上）？ 

是   继续问题5 √   

  否 不是关键控制点     

问题5：对已识别主要风险，本步骤是否有控制手段？ 是   继续问题6     

  否 继续问题7 √   

问题6：本步骤能否把已识别主要风险消除或降低到可接
受水平？ 

是   是关键控制点     

  否 继续问题7     

问题7：后续步骤能否把已识别主要风险消除或降低到可
接受水平？ 

是   不是关键控制点 √   

  否 是关键控制点     

原流程：是否为控制点：是（√）否（ ）；是否为关键控制点：是（√）否（ ） 

优化后：是否为控制点：是（ ）否（√）；是否为关键控制点：是（ ）否（√） 控制点描述： 

其他优化建议： 



表6-6                       ABC公司专项稽核流程关键控制点判断结果汇总表 

步骤序号 步骤名称 
问题1 问题2 问题3 问题4 问题5 问题6 问题7 是否为 

关键控制点 
备
注 是 否 是 否 是 否 是 否 是 否 是 否 是 否 

1 拟定专项稽核项目   √   √ √   √     √     √   否   
2 稽核评价主管审核专项稽核项目申请   √   √ √   √     √     √   否   
3 财务部主任审批专项稽核项目申请   √   √ √   √     √     √   否   
4 总会计师审批重大专项稽核项目申请   √   √ √   √   √   √       是   
5 组织成立专项稽核项目组   √   √ √   √   √     √ √   否   
6 组织进行稽核前的现场调查   √   √ √     √             否   
7 编写专项稽核前调查报告   √   √ √     √             否   
8 组织进行稽核前的送达调查   √   √ √     √             否   
9 组织稽核成员培训   √   √ √     √             否   

10 制定工作方案，并草拟专项稽核通知书   √   √ √     √             否   
11 稽核评价主管审核工作方案及专项稽核通知   √   √ √     √             否   
12 财务部主任审批工作方案及专项稽核通知书   √   √ √     √             否   
13 总会计师审批工作方案及专项稽核通知书   √   √ √     √             否   
14 下达专项稽核通知书   √   √ √     √             否   
15 召开进点会   √   √ √     √             否   
16 具体执行专项稽核工作方案   √   √ √   √   √   √       是   
17 填制工作底稿，并进行内部复核和整理汇总   √   √ √     √             否   
18 起草和沟通专项稽核报告，改进完善报告   √   √ √   √   √     √ √   否   
19 稽核管理岗审核专项稽核报告   √   √ √   √   √     √ √   否   
20 稽核评价主管审核专项稽核报告   √   √ √     √             否   
21 财务部主任审批专项稽核报告   √   √ √   √   √   √       是   
22 总会计师审批重大项目专项稽核报告   √   √ √   √   √   √       是   
23 反馈专项稽核意见书   √   √ √     √             否   
24 督促整改落实与反馈   √   √ √   √   √   √       是   
25 建立专项稽核档案   √   √ √     √             否   



主要 

风险点 

责任部门/责任人的职责分工与审批权限划分 

总会计师 财务部主任 稽核管理岗 专项稽核工作组 

     

图 6-5 ABC 公司专项稽核流程图 
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批等。 




